TERMOS DE POLITICA DE PRIVACIDADE — BE CLEAN

SEJA BEM-VINDO A BE CLEAN! Ficamos felizes e gratos pelo seu interesse em se
unir a nossa comunidade! A sua privacidade ¢ muito importante para nés. Por isso,
coletamos informacGes pessoais apenas quando realmente necessarias para a prestacdo
dos nossos servicos, sempre de forma transparente, legal e com o seu consentimento.
Adotamos medidas rigorosas para proteger seus dados, em conformidade com a
legislacdo vigente. Antes de utilizar nosso aplicativo, vocé deve ler atentamente nossa
Politica de Privacidade, onde explicamos quais dados sao coletados, como s&o utilizados,
com quem podem ser compartilhados e quais sdo seus direitos e op¢cdes em relacdo a essas
informagdes. O uso da plataforma implica na necesséria aceitacdo dessa politica de
privacidade por parte do usuario, que se aplica tanto pelo Aplicativo ou Site.

ACEITACAO E CONCORDANCIA COM OS TERMOS DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

1.1. O presente documento define os termos e condigdes aplicaveis ao uso do aplicativo
Be Clean, doravante referido como 'Aplicativo’ ou 'Servi¢co'. Ao acessar ou utilizar o
aplicativo, o usuario declara que leu, entendeu e aceita integralmente os Termos da
Politica de Privacidade, comprometendo-se a respeitd-los. A utilizacdo do Servico
implica na aceitacéo livre, expressa e inequivoca do contetdo deste Termo, vinculando
legalmente o usuario as suas disposi¢des. Caso ndao concorde com qualquer das clausulas,
0 usuario devera cessar imediatamente o uso do aplicativo.

1.2. Fica expresso que todos os Termos da Politica de Privacidade aqui constantes devem
ser aceitas e fielmente cumpridas pelo usuério e sdo aplicadas sem prejuizo da necessaria
e também aceitacdo dos Termos de Uso, que faz parte integrante e complementar destes
termos que seguem.

BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

2.1. Os usuérios deste servico tém o direito a adequada prestacdo desses servicos, em
especial o direito a informacdo, que devem ser ofertados de acordo com os dispositivos
oriundos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

2.2. Conforme mencionado no item 2.1., o tratamento dos dados pessoais em nosso
aplicativo é realizado de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD) e essa lei determina que s6 podemos usar seus dados pessoais se
tivermos uma base legal, ou seja, um motivo permitido por lei para isso. O tratamento de
dados deve observar a boa-fé e segundo artigo 6° da LGPD ser guiada pelos seguintes
principios legais: “I - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades; Il - adequacdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento; Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados; IV - livre acesso:
garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragédo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V - qualidade dos



dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI
- transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; VII - seguranca: utilizagdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
difusdo; VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais; IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de
realizacdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; X -
responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocédo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e 0 cumprimento das normas de
protegdo de dados pessoais e, inclusive, da eficdacia dessas medidas.”

DEFINICOES LEGAIS

3.1. Para melhor compreensao de como funciona a Lei Geral de Protecdo de Dados, segue
abaixo algumas definicdes especificas contidas na legislacdo, para facilitar o
entendimento e conhecer o funcionamento do manejo dos dados pessoais do usuario. Sao
eles:

Titular: é vocé, a pessoa a quem os dados pessoais se referem. E o verdadeiro dono dos
dados.

Dado pessoal: é qualquer informacao que possa identificar vocé direta ou indiretamente
como o nome, CPF, e-mail, nimero de telefone, endereco IP, foto, etc. Vamos solicitar e
coletar tdo somente os dados estritamente necessarios para a execu¢do da prestacdo do
referido servico do Aplicativo.

Dado pessoal sensivel: € um tipo especial de dado pessoal que exige mais protecéo. Inclui
informacgdes como origem racial ou étnica, opinido politica, convic¢do religiosa, dados
de salde, dados genéticos ou biométricos, orientacdo sexual, dentre outros. Tais dados
ndo serdo solicitados por meio deste aplicativo, vez que ndo sdo necessarios a prestacao
dos servicos.

Consentimento: é a sua autorizacdo clara e informada para que seus dados sejam usados.
S6 pedimos consentimento quando a LGPD exige.

Controlador: é quem decide o que sera feito com os dados. No caso deste Aplicativo,
nos somos 0s controladores, pois definimos quais dados sdo coletados e como eles serdo
usados.

Operador: é quem trata os dados seguindo ordens do controlador. Pode ser uma empresa
ou profissional contratado para prestar servi¢gos, COmo armazenar Ou processar
informacdes.

Encarregado (DPO - Data Protection Officer): € a pessoa indicada para falar com vocé,
se tiver duvidas ou pedidos sobre seus dados, ou ainda ajudar a empresa a seguir a LGPD
e atuar como contato com a ANPD, que fiscaliza a lei.

Tratamento: é qualquer agdo feita com os dados, tais como coletar, usar, guardar,
compartilhar ou excluir dados.

Agente de tratamento: é um termo geral que inclui tanto o controlador quanto o
operador, ou seja, todos que de alguma forma lidam com dados pessoais.

Banco de dados: é o conjunto organizado de dados pessoais, armazenado em formato
fisico ou digital.



Anonimizacao: é o processo de remover informagdes que identificam uma pessoa. Apos
esse processo, os dados ndo podem mais ser ligados a um individuo especifico.

Dado anonimizado: é o dado que ndo permite identificar a pessoa, nem mesmo com
técnicas adicionais. Por isso, ndo se enquadra mais como dado pessoal.

Autoridade Nacional: é a ANPD — Autoridade Nacional de Protecao de Dados - 6rgao
do governo responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Orgdo de pesquisa: sdo instituicdes plblicas ou privadas que realizam estudos
cientificos ou tecnoldgicos. Esses orgdos podem usar dados, desde que sigam regras
especificas e protejam a privacidade.

Uso compartilhado de dados: ocorre quando os dados pessoais sdo repassados a outras
empresas ou organizagdes, com finalidades especificas e legitimas, respeitando sempre
os direitos do titular.

Eliminaco: exclusdo de dados armazenados no banco de dados.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Na forma o artigo 17 da LGPD, toda pessoa natural tem garantido a titularidade de
seus dados pessoais, bem como a salvaguarda dos direitos fundamentais de liberdade, de
intimidade e de privacidade.

4.2. O artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 - LGPD)
estabelece os direitos dos titulares de dados pessoais em relacdo ao tratamento que é feito
por empresas, 6rgaos publicos ou qualquer outro "controlador” de dados. S&o eles:

I - Confirmagéo da existéncia de tratamento: o titular tem o direito de saber se seus
dados estdo sendo coletados e utilizados por alguma empresa ou organizacdo, mesmo
antes de saber quais sdo esses dados ou como estdo sendo usados.

Il - Acesso aos dados: além de saber que seus dados estdo sendo tratados, vocé tem o
direito de acessar esses dados, ou seja, receber uma copia clara e compreensivel de quais
informac@es pessoais suas estdo armazenadas e como estdo sendo usadas.

111 - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: se alguma
informacao sua estiver errada ou incompleta, vocé pode pedir a corre¢do ou atualizacao.
IV - Anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD: vocé pode exigir que dados que ndo séo
mais necessarios; estdo em excesso; foram coletados de forma ilegal ou irregular; sejam
anonimos, bloqueados (ndo usados) ou apagados.

V - Eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular: se vocé
autorizou o uso de seus dados, pode cancelar essa autorizacdo e pedir a exclusdo dos
dados.

VI - Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados: vocé tem o direito de saber com quem seus dados
foram compartilhados.

VII - Informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: antes de vocé consentir com o uso de seus dados, a empresa
deve te informar que o consentimento é opcional e o que acontece se vocé ndo aceitar.
VIl - Revogacdo do consentimento: vocé pode retirar seu consentimento a qualquer
momento, de forma facil. A empresa deve parar de usar seus dados, salvo se houver outra
base legal para continuar o tratamento (como obrigacao legal).



QUAIS DADOS SAO COLETADOS E COMO SAO TRATADOS

5.1. Tendo em vista que sua privacidade deve ser respeitada legalmente e garantida por
nos, importante que o usuario tenha conhecimento de que coletamos informaces pessoais
apenas quando realmente necessarias para a prestacdo dos nossos servicos, sempre de
forma transparente, legal e com o seu consentimento.

5.2. O uso de dados pessoais, compartilhamento, coleta e armazenamento sdo consentidos
pelo usuario quando este declara aceitacdo a todos os Termos de Uso e da Politica de
Privacidade.

5.3. Fica desde ja expresso que nenhum dado pessoal do usuario sera solicitado que nao
seja estritamente necessario para a execucao dos servigos ou que exijam a coleta por parte
da legislacdo para fins legais. Serdo coletados dados pessoais tais como nome, e-mail e
dados de login. Fica expresso que o aplicativo ndo coleta dados pessoais sensiveis.

5.4. Nem todo dado coletado refere-se a dados pessoais do usuério, ou seja, que permita
sua identificacdo. Podemos coletar informacBes, mediante autorizacdo do usuario ao
concordar com o uso deste aplicativo, de diferentes maneiras, acesso a cdmera para leitura
de cddigo de barras de produtos; acesso a camera para fotografar produtos e envia-los ao
aplicativo como sugestdo para o banco de dados de novos produtos; acesso ao album de
fotos do usuario, quando este optar por enviar imagens ao aplicativo com 0 mesmo
proposito; informacgdes do dispositivo (como o modelo do aparelho, sistema operacional,
idioma, versdo do aplicativo, tipo de conexdo); informacdes de uso do aplicativo (como
funcionalidades acessadas, tempo de uso, cliques em botdes, frequéncia de uso, erros
técnicos); informacdes de localizacdo (quando autorizada) e cookies (que sd@o pequenos
arquivos armazenados no seu disco rigido que nos ajudam a fornecer nossos Servicos).

5.5. A leitura do cddigo de barras dos produtos é uma funcionalidade central do aplicativo,
e em que pese coletado, ndo constitui dado pessoal, pois ndo identifica o usuario. Esses
dados sdo usados unicamente para mostrar informagdes dos produtos escaneados, sem
associacdo direta com vocé.

5.6. Os dados pessoais que podemos coletar por meio do nosso aplicativo tém como
objetivo e finalidade garantir o bom funcionamento da plataforma, oferecer uma
experiéncia personalizada e cumprir com obrigacdes legais. Podemos listar, de forma
clara e sucinta, as principais finalidades da coleta e uso dos seus dados pessoais: permitir
que vocé crie um perfil e acesse o aplicativo com seguranca; identificar o usuario em
sessOes futuras (login); enviar informagdes sobre o uso do aplicativo, atualizagdes, avisos
técnicos ou mudancas na politica de privacidade; entrar em contato em caso de suporte
ou duvidas; adaptar o contetdo e as funcionalidades do aplicativo de acordo com suas
preferéncias, localizacao (se autorizada) ou historico de uso; analisar padrdes de uso para
melhorar o desempenho, corrigir erros e aprimorar funcionalidades; proteger seus dados,
prevenir fraudes, spam, abusos e garantir a integridade da plataforma; atender as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e outras normas
aplicaveis.

5.7. Com o aceite dos Termos de Uso e dos Termos da Politica de Privacidade, tais dados
serdo tratados, o que significa dizer que quaisquer operacdes realizadas com dados
pessoais, desde a coleta até a eliminag&o, serdo realizados pelos responsaveis.



5.8. Os dados coletados serdo armazenados em servidores seguros, com protecdo
compativel com a legislacdo vigente, que estardo sujeitas as medidas de seguranca
criptografadas, com controle de acesso, monitoramento e politicas internas de protecédo
de dados. Os dados coletados serdo mantidos (armazenados) enquanto a conta estiver
ativa ou conforme exigido por lei, tais como para fins de tributacdo, contabilidade ou
auditoria. O usuério pode acessar e editar seus dados pessoais a qualquer momento no
perfil. Durante este processo, o usuario pode solicitar acesso, correcdo, portabilidade,
anonimizacéo, exclusdo dos dados e revogagédo do consentimento. Ao solicitar a excluséo
da conta, os dados pessoais sdo permanentemente removidos, salvo obrigacoes legais de
retencéo.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.1. Nenhuma das informacdes ou dados coletados serdo alugados, vendidos ou cedidos
a qualquer titulo para terceiros. Pode ocorrer, porém, que alguns dos dados coletados
sejam compartilhados com terceiros, seja por tratar-se de parceiro comercial atrelado ao
Aplicativo, seja porque decorrente para cumprimento de obrigacdo legal e ciéncia aos
6rgéos publicos.

6.2. Eventual compartilhamento de informagGes com terceiros que prestam servigos para
a Be Clean, direta ou indiretamente, ocorrera sempre com sua anuéncia e somente serdo
compartilhadas informac@es estritamente necessarias para a execucdo da prestagcdo dos
servigos deste aplicativo.

6.3. As informacdes compartilhadas e referidas no item 6.2, apenas nao serdo
compartilhadas com terceiros (exceto as decorrentes de obrigacao legal) se expressamente
declarado pelo usuario que ndo autoriza o compartilnamento de seus dados.

6.4. Fica expresso que caso a Be Clean esteja envolvida em eventual fusdo, cisdo ou
aquisicdo total ou parcialmente de ativos, o usuario sera comunicado sobre tal alteracao
de propriedade, bem como sobre quaisquer escolhas que vocé possa ter em relacéo a suas
informacdes pessoais.

6.5. A Be Clean sempre cooperara com eventuais investigacdes policiais ou solicitacdes
feitas por autoridades legais e/ou para cumprimento de ordens judiciais, situacdo em que
poderemos divulgar seus dados solicitados pelas autoridades, bem como se exigido por
qualquer legislacdo aplicavel.

6.6. E reservado a Be Clean, a divulgacdo de dados, se acreditarmos, de boa-fé, ser
necessaria para a protecao de nossos direitos ou protecdo de sua seguranga.

SEGURANCA DOS DADOS E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais dos usuarios contra acessos nao autorizados, perda, alteracdo, divulgagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).



7.2. Todos os dados coletados sdo armazenados em ambientes seguros, com controle de
acesso restrito e criptografia sempre que aplicavel. Além disso, realizamos auditorias
periddicas e implementamos préaticas de seguranca da informacdo que visam preservar a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes tratadas.

7.3. Nos comprometemos a notificar os titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), nos prazos legais, em caso de incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos dados pessoais tratados.

7.4. Ressaltamos que, apesar de todos os esforcos, nenhum sistema é completamente
inviolavel. Por isso, também recomendamos que 0s usuarios adotem boas préticas de
seguranca.

7.5. Qualquer vazamento de dados do usuario ndo serd de nossa responsabilidade. Os
agentes de tratamento séo isentos de responsabilidade nos casos do artigo 43 da LGPD,
qual seja, quando existir comprovacao de que 0s agentes ndo realizaram o tratamento de
dados pessoais que lhe é atribuido; ou embora tenham realizado o tratamento de dados
pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violacéo a legislacdo de protecéo de dados; ou
que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro, a exemplo
de compartilhar senha de acesso; ndo proteger seu dispositivo de invasdes cibernéticas; o
dispositivo ser infectado por malware ou virus de qualquer tipo.

7.6. Quaisquer informagfes ou dados atrelados a sites de terceiros sdo de
responsabilidades exclusiva destes, ndo sendo de nossa responsabilidade as praticas de
privacidade desses sites ou servigos de terceiros vinculados ao nosso App ou acessados a
partir dele, muito menos somos responsaveis pelas informac6es neles contidos.

COOKIES

8.1. Nosso aplicativo pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a
experiéncia do usudrio, personalizar conteudos, analisar o uso da plataforma e oferecer
funcionalidades mais adequadas as preferéncias dos usuarios. Cookies sdo pequenos
arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario quando ele acessa nosso
aplicativo. Essas tecnologias permitem, por exemplo, manter o usuario conectado,
lembrar preferéncias, fornecer conteddo relevante e compreender padrées de uso. O
tratamento de dados por meio de cookies deve respeitar os principios da finalidade,
necessidade, transparéncia e seguranca.

8.2. Tipos de cookies que podemos utilizar, com a sua autorizacdo: a) cookies essenciais:
necessarios para o funcionamento adequado do aplicativo; b) cookies de desempenho:
coletam informacdes de forma andnima para analise e melhoria da performance; c)
cookies de funcionalidade: armazenam preferéncias e escolhas do usuério; d) cookies de
publicidade: utilizados para apresentar andncios relevantes com base nos interesses do
usuario, quando aplicavel.

MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE
9.1. Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada ou modificada a qualquer

momento, para refletir mudancas nas nossas praticas de tratamento de dados pessoais,
melhorias nos servigos oferecidos ou alteracoes legais e regulatdrias aplicaveis.



9.2. Sempre que houver uma alteracdo relevante, notificaremos 0s usuarios por meio do
aplicativo. Recomendamos que vocé revise esta politica periodicamente para se manter
informado sobre como tratamos seus dados pessoais.

9.3. O uso continuo do aplicativo ap6s a publicacdo de alteracfes significara que vocé
concorda com os termos revisados. Caso ndo concorde com as modificagGes, podera optar
por descontinuar o uso do aplicativo e, se desejar, solicitar a exclusdo dos seus dados
pessoais. A data da ultima atualizacdo sera sempre informada ao final deste documento.

INFORMACOES SOBRE PAGAMENTOS

10.1. Todos os pagamentos sdo processados por meio de plataformas intermediadoras
seguras e certificadas, e o faturamento de todas as assinaturas ocorre diretamente pelas
plataformas App Store (para dispositivos i0S) e Google Play (para dispositivos Android)
que utilizam criptografia de ponta a ponta (SSL/TLS) para proteger as transacdes e 0s
dados, como nimero do cartdo de crédito, nome do titular e codigo de seguranca.

10.2. O aplicativo ndo armazena diretamente nenhuma informacao bancéria ou de cartéo
de crédito em seus proprios servidores e todo o processamento e armazenamento desses
dados é feito exclusivamente pelos provedores de pagamento parceiros, conforme as
normas da PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard).

10.3. Tomamos medidas técnicas e organizacionais para garantir que os dados financeiros
sejam tratados de forma segura, minimizando riscos de acesso ndo autorizado, perda ou
uso indevido das informacGes. Se tiver duvidas sobre o tratamento das suas informacoes
de pagamento, entre em contato conosco por meio dos canais indicados nesta Politica de
Privacidade.

INFORMACOES PARA CONTATO E SUPORTE

11.1. A qualguer momento, 0s usuarios poderdo entrar em contato conosco
exclusivamente por meio do e-mail suporte@beclean.app.br solicitando atendimento.
Reservamo-nos o direito de responder a essas solicitacbes conforme forem feitas,
mantendo nosso banco de dados atualizado, solucionando falhas técnicas e oferecendo
assisténcia ao cliente sempre que necessario.

FORO

Este Termo seréa regido pela legislacdo brasileira e qualquer reclamacao ou controvérsia
com base neste Termo sera dirimida exclusivamente junto ao Poder Judiciério da comarca
de Leme, pela Justica Estadual de Sdo Paulo.
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